Vseobecné podmienky pre vzdelavanie
(platné od 1.1.2019)

1. Obstaranievzdelavacieho kurzu v Trnave sa riadi tymito vSeobecnymipodmienkami, ktoré ustanovuju prava a

povinnosti zmluvnych stran a dalSie podmienky vztahujlce sa na obstaranie kurzu.

2. Objednavatel'vstupuje do zmluvného vztahu s organizdtorom podanim prihlasky (osobne, postou alebo e-mailom)

a zaplatenim platby za skupinovy, individualny alebo firemny kurz. Objednavatel sa zavazuje

zaplatit kratkodoby kurz v plnej vyske 7 dni pred jeho zahajenim a celoroény kurz zaplatit maximalne v troch

splatkach, pricom prvu splatku zaplati pred zahajenim kurzu. Pri platobnej neschopnosti klienta uhradit kurz

vyssie uvedenym spésobom moze byt platba rozvrhnuta na viacero splatok a to iba na zaklade pisomnej dohody
uzatvorenej medzi objednavatefom a organizatorom minimalne 1 den pred nastupom na kurz.

3. Pri skupinovych kurzoch podanie prihlasky predchadza zaradeniu objednavatela do Studijnej skupiny na zaklade vstupnych
testov, ktoré su k dispozicii na www.ijav.sk alebo priamo u organizatora.

4. Nastupny termin individualneho kurzu si zvoli objednavatel. Organizétor sa zarucuje obstarat individualny vzdelavaci kurz
pre objedndvatela najneskor do 21 dni po podani zavaznej prihlasky. V pripade, Ze organizator neobstara individualny kurz do
uvedeného terminu, ma objednavatel pravo na stornovanie kurzu bez storno poplatkov. Nastupné terminy skupinovych kurzov
su podla aktudlneho rozpisu, ktory je k dispoziciina www.ijav.sk alebo v kancelarii organizatora.

5.V pripade, Ze objednavatel zrusi objednavkuna kurz bude mu organizator uc¢tovat nasledovné storno poplatky:

6. Storno poplatky pre skupinové a individualne vzdelavacie kurzy

- pred nastupnym terminom na kurz vo vyske 20 % z ceny kurzu

- pocas priebehu jazykového kurzu 100 % z ceny kurzu

7. Pravidla presunu pripadne zrusenia individualnej lekcie

- pri zruseni individualnej lekcie do 24 hodin pred planovanym vyucovanim sa individualna lekcia oduci v najblizSom
moznomtermine. Zrusenie objednavatel realizuje priamo u organizatora osobne alebo telefonicky v pracovnych droch
kancelarie.

- pri zruseniindividualnej lekcie v ¢ase kratSom ako 24 hodin pred planovanym vyucovanim sa lekcia povaZuje za

oducenu.

- presun v dostatoénom predstihu (24 hodin vopred) sa pri individudlnom baliku mdZe realizovat maximalne

3 krat. Po vyéerpani3 presunov nie je mozné dalSie postivanie kurzu. NevyuZité hodiny sa povaZuju za zrealizované.

8. Pozastavenieindividualneho kurzu je mozné z dévodu dlhodobej choroby objednavatelaalebo jeho vycestovania do
zahranicia. Pri pozastaveni kurzu objednavatel' negarantuje jeho nasledné pokrac¢ovanie s rovnakym lektorom a v

pdvodnych terminoch. Maximalna di?ka pozastaveniaindividualneho kurzu je 6 mesiacov odo diia pisomného ozndmenia
tejto skutocnosti. Po uplynuti tejto doby sa kurz povazuje za ukonceny.

9. Pravidla presunu pripadne zrusenia DUO a skupinovej vyucby (MIKRO, MINI)

Zru$enie Ucasti na vyucbe v skupinovejtriede pred planovanym vyucovanim sa povazuje len za informaciu pre

lektora, aby Studenta v pripade poZiadavky e-mailom informoval o obsahu vyucby, tato hodina sa vSak povaZuje za oducenti a
nenahradza sa. Presun vyucby na nahradny termin je mozny v ¢ase dohodnutom prostrednictvom lektora s JaV iba so
sthlasom vsetkych studentov v skupine. Vratenie pefiazi nie je mozné.

10. Zmena lektora je zo strany organizatoraakceptovanaza nasledovnych podmienok

- pri skupinovych kurzoch po realizovani minimalne 3 stretnutia pisomnej poZiadavke minimalne 60% Studentov zo Studijnej
skupiny

- priindividudlnych kurzoch po realizovani minimalne 3 stretnutia pisomnej poZiadavke

objedndvatela

- pisomné poziadavky na zmenu lektora musia obsahovat konkrétny dévod tejto zmeny

11. VSeobecné podmienky su platné pre vietkych studentov1JaV Trnava, zaplatenie kurzu je i vyjadrenim stuhlasu

Studenta s tymito podmienkami.

12. Pri kurzoch deti v predskolskom veku a kurzoch studentov do 18 rokov nenesie lJaV zodpovednost za pripadny uraz,
zodpovednost zostdva na zakonnom zastupcovidietata alebo neplnoletej osoby.

13.0chrana osobnych udajov:

- spoloénost IJAV edu, s.r.o. prehlasuje, Ze vietky osobné tdaje budu pouZité vyhradne pre internd potrebu v stlade so
zdkonom €. 428/2002 Z.z. v zneni neskorsich predpisov a nebudu poskytnuté tretim osobam. Svojim podpisom dava Ucastnik
(zdkonny zastupca) suhlas spolocnosti IJAV edu, s.r.o. k spracovaniu osobnych tdajov.

14. Akreditované kurzy preplacané UPSVAR-om. Ndstupom na kurz, ktory je hradeny na zéklade potvrdenia o poskytnuti
prispevku na rekvalifikaciu RE-PAS, sa U¢astnik kurzu zavédzuje absolvovat cely akreditovany program a riadne splnit vietky
podmienky pre preplatenie prispevku. Pri predéasnom zruseni, resp. preruseni kurzu zo strany ucastnika, alebo nesplneni
podmienok pre Uspe$né ukonéenie kurzu, &im UPSVAR odmietne kurz preplatit, cenu kurzu v pInej vyike znasa klient. Klient je
v tomto pripade povinny kurz bezodkladne po ukonéeni uhradit v hotovosti alebo prevodom na ucet.

Organizator : JAV edu, s.r.o.,. E-mail: trnava@ijav.sk, 1€0: 51 410 877, DIC:2120707787
http:// www.trnava.ijav.sk

Svojim podpisom/dhradou za kurz suhlasim so vSeobecnymi podmienkami vzdelavania.
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